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ขอ้มูลนโยบาย 

ชอืนโยบาย 
นโยบาย Speak Up 

ความมุ่งหมาย 
ใหคํ้าแนะนําและขอ้มูลทวัไปเกยีวกบัการ Speak Up 

วตัถุประสงค◌์ 
• เพือกําหนดว่าเรอืง Speak Up คอือะไร 
• เพืออธบิายวธิกีารแจง้ขอ้กงัวล Speak Up และแหล่งขอคําแนะนํา 
• เพืออธบิายว่าจะเกดิอะไรขนึหลงัจากมีการแจง้ขอ้กงัวล Speak Up 

กลุ่มเป้าหมาย 
บุคคลทุกคนททํีางานใหก้บั Rotork รวมถงึพนักงาน เจา้หนา้ท ีกรรมการ ทปีรกึษา ผูร้บัเหมา 
และพนักงานช ัวคราวและพนักงานจากหน่วยงานจดัหางาน  

สถานะความลบั 
สาธารณะ 

อนุญาตใหม้กีารเบยีงเบนจากนโยบายในพนืทโีดยไม่ตอ้งไดร้ ั
บการอนุมตัเิพมิเตมิหรอืไม◌่ 
ในกรณีทกีฎหมาย ระเบยีบ หรอืกฎทอ้งถนิกําหนดมาตรฐานทสีูงกว่า ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานทสีูงกว่านั น 
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บทนํา  
ในฐานะพนัธมิตรทไีวว้างใจได ้Rotork มุ่งมนัทจีะดําเนินธุรกิจดว้ยความซอืสตัย ์ ความสุจรติ และความเป็นธรรม 
และคาดหวงัใหทุ้กคนรกัษามาตรฐานสูงเหล่านีไว ้เราเชอืว่าเราแข็งแกรง่ขนึเมืออยู่ดว้ยกนั 
และเป็นสงิสําคญัทจีะตอ้งรกัษาวฒันธรรมของความเปิดเผยและความรบัผิดชอบ 

Speak Up คอือะไร 
Speak Up คอืการรายงานหรอืยกประเด็นขอ้กงัวลทรีา้ยแรงใด ๆ ทคุีณมีเกยีวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารท ีRotork นําเสนอ 
หรอืพฤตกิรรมของพนักงาน เจา้หนา้ท ีหรอืบุคคลอนืใดที กระทําการในนามของ Rotork ท:ี 

• ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและนโยบายของเรา 
• ทําใหคุ้ณรูส้กึไม่สบายใจในแง่ของมาตรฐานทเีป็นทรีูจ้กั 
• ตํ ากว่ามาตรฐานการปฏบิตัทิกํีาหนดไว ้ หรอื 
• เป็นพฤตกิรรมทไีม่เหมาะสม 

บางบรษิทัเรยีกสงินีว่า 'การแจง้เบาะแส' ซงึอาจรวมถงึ: 

• การกระทําทเีป็นความผิดหรอืละเมิดกฎหมาย (ไม่ว่าจะเกยีวขอ้งกบัความผิดทางอาญา 
หรอืการไม่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายอนื ๆ) 

• สุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนและ/หรอืพนักงานอนื ๆ 
• การใชเ้งนิทุนหรอืทรพัยส์นิอนื ๆ ของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
• การทุจรติและคอรร์ปัชนัทอีาจเกดิขนึ 
• การเลอืกปฏบิตัทิางเชอืชาต ิเพศ ความพิการ หรอืการเลอืกปฏบิตัอินื ๆ 
• ความเสยีหายต่อสงิแวดลอ้ม 
• การกระทําทผีิดจรยิธรรมอนื ๆ 

วธิแีจง้ขอ้กงัวล Speak Up  
เราหวงัว่าในหลาย ๆ กรณี คุณจะสามารถแจง้ขอ้กงัวลใดๆ เกยีวกบั Speak Up กบัผูจ้ดัการของคุณได ้ 
คุณสามารถแจง้ใหพ้วกเขาทราบโดยตรงหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร อย่างไรก็ตาม 
หากคุณไม่ตอ้งการแจง้ขอ้กงัวลดงักล่าวกบัผูจ้ดัการของคุณ 
หรอืคุณรูส้กึว่าผูจ้ดัการของคุณไม่ไดแ้กไ้ขขอ้กงัวลของคุณอย่างเหมาะสม 
คุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลของคุณกบัผูจ้ดัการทมีีอาวโุสกว่า หรอืตดิต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ งต่อไปนี:  

 ทมี HR 
 ทมีกฎหมาย 
 หวัหนา้ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
 ประธานเจา้หนา้ทฝ่ีายทรพัยากรบุคคล 
 ทปีรกึษาทวัไปของกลุ่มและเลขานุการบรษิทั 
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Rotork ยงัมีสายด่วน Speak Up ภายนอก 
ซงึชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานขอ้กงัวลของคุณในภาษาทคุีณตอ้งการไดอ้ย่างปลอดภยั คุณสามารถตดิต่อได ้
โดยไม่ระบุตวัตนหากคุณตอ้งการ จากทุกทใีนโลกโดยใช:้ 

 พอรท์ลัออนไลน ์ซงึเขา้ถงึไดท้นีี: http://www.safecall.co.uk/report หรอืโดยการสแกนรหสั QR: 
 

 
• ทางโทรศพัท ์(ใหบ้รกิาร 24 ช ัวโมง ) (โปรดดูภาคผนวก 1)  

จะเกดิอะไรขนึถา้ฉันไม่แน่ใจว่าเป็นเรอืง Speak Up หรอืไม◌่ 
หากคุณไม่แน่ใจว่าเป็นประเด็นทอียู่ในขอบเขตของนโยบายนีหรอืไม ่
คุณควรขอคําแนะนําจากสมาชกิของทมีจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืทมีกฎหมาย หรอืตวัแทน HR 
ในพืนทขีองคุณ 

ฉันสามารถรายงานโดยไม่ระบุตวัตนไดห้รอืไม◌่ 
เราขอสนับสนุนใหคุ้ณแจง้ใหเ้ราทราบว่าคุณคอืใคร 
เพราะจะชว่ยใหเ้ราสามารถตดิต่อกลบัหาคุณไดห้ากเราตอ้งการขอ้มูลเพมิเตมิ อย่างไรก็ตาม 
เราตระหนักดวี่าบางครงับุคคลอาจมีความกงัวลทชีอบดว้ยเหตุผลเกยีวกบัการบอกเราว่าพวกเขาเป็นใคร ดงันั น 
หากคุณตอ้งการทํารายงานโดยไม่ระบุตวัตน คุณสามารถทําได ้
และเราตอ้งการใหคุ้ณรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัตนมากกว่าไม่รายงานเลย เมือคุณรายงาน Speak Up 
เราจะหารอืกบัคุณว่าสามารถใชม้าตรการทเีหมาะสมอะไรบา้งเพือรกัษาความลบั  

จะเกดิอะไรขนึหลงัจากฉันทํารายงาน Speak Up 
เมือคุณแจง้ขอ้กงัวล จะมีการประเมินเบอืงตน้เพือกําหนดขอบเขตของการสอบสวน ในบางกรณี 
เราอาจแต่งตงัผูส้อบสวนหรอืทมีผูส้อบสวน 
ซงึรวมถงึบุคคลทมีีประสบการณท์เีกยีวขอ้งกบัการสอบสวนหรอืมีความรูเ้ฉพาะทางในเรอืงนั น ๆ 
ผูส้อบสวนอาจใหคํ้าแนะนําการเปลยีนแปลงเพือชว่ยใหเ้ราลดความเสยีงของการกระทําผิดในอนาคต 

แมว้่าเราจะพยายามอย่างดทีสีุดทจีะแจง้ใหคุ้ณทราบเกยีวกบัการตอบสนองของ Rotork ต่อรายงาน Speak Up 
แต่บางครงัความจําเป็นในการรกัษาความลบัอาจทําใหเ้ราไม่สามารถใหร้ายละเอยีดเฉพาะของการสอบสวนหรอืการดําเนิ
นการทเีกดิขนึเป็นผลได ้

การรายงาน Speak Up จะมผีลกระทบต่อฉันอย่างไร 
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รายงาน Speak Up ทแีทจ้รงิ 
(ทําโดยไม่มีเจตนารา้ยและไม่มีมุมมองเพือผลประโยชนส์่วนตวัหรอืเพือสรา้งความวุ่นวายและความเสยีหายใหก้บั Rotork) 
จะไม่ส่งผลใหเ้กดิการปฏบิตัทิเีป็นอนัตรายต่อบุคคลทยีกแจง้ขอ้กงัวล แมว้่าจะเป็นความผิดพลาดก็ตาม 
การปฏบิตัทิเีป็นอนัตรายไดแ้ก่ การลดตําแหน่ง การเลกิจา้ง การดําเนินการทางวนัิย การข่มขู่ 
หรอืการปฏบิตัทิไีม่พึงประสงคอ์นื ๆ ทเีกยีวขอ้งกบัการแจง้ขอ้กงัวล 

หากคุณเชอืว่าคุณไดร้บัการปฏบิตัทิแีตกต่างเพราะเพือนรว่มงานของคุณรูว้่าคุณไดแ้จง้ขอ้กงัวล 
คุณควรแจง้ใหท้ปีรกึษาทวัไปของกลุ่มและเลขานุการบรษิทั ประธานเจา้หนา้ทฝ่ีายทรพัยากรบุคคล 
หรอืหวัหนา้ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทราบทนัท ี

ขอคําแนะน◌ํา 
หากคุณเป็นพนักงาน และหากคุณไม่แน่ใจเกยีวกบัสงิใดในนโยบายนีและ/หรอืสงิทคุีณไดร้บัอนุญาตใหทํ้าหรอืไม่ใหทํ้า 
คุณควรขอคําแนะนําและแนวทางจากผูจ้ดัการของคุณ 
สมาชกิของทมีจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืทมีกฎหมาย หรอืตวัแทน HR ในพืนทขีองคุณ 

เขา้รว่มการฝึกอบรม 
คุณตอ้งเขา้รว่มหลกัสูตรทงัหมดทเีกยีวขอ้งกบัเนือหาของนโยบายนีซงึ Rotork ขอใหคุ้ณเขา้รว่ม 
ซงึรวมถงึหลกัสูตรแบบตวัต่อตวัและการเรยีนรูท้างอเิล็กทรอนิกส ์

ประเด็นสําคญัทไีด ้
Rotork ส่งเสรมิวฒันธรรมทเีปิดกวา้งซงึบุคคลรูส้กึสามารถรายงานขอ้กงัวลทรีา้ยแรงของตนได ้
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ภาคผนวก 1 

ประเทศ หมายเลข 
ออสเตรเลยี 1 800 312928 

บาหเ์รน 8000 4264 

บราซลิ 0800 892 1750 

แคนาดา 1 877 599 8073  

สาธารณรฐัเชก็ 00 800 72332255 

ชลิ ี 800 200 734 

จนี 4008 833 405 

ฝร ังเศส  00 800 72332255 

เยอรมนี 00 800 72332255 

ฮ่องกง 3077 5524 

อนิเดยี 000 800 4401 256 

อนิโนนีเซยี 001 803 440 884 

อนิโนนีเซยี (PT Telekom) 007 803 440 884 (PT Telekom) 

อสิราเอล 012 800 72332255 (Golden Lines) 

อสิราเอล 013 800 72332255 (Barak) 

อสิราเอล 014 800 72332255 (Bezeq) 

อติาล ี 00 800 72332255 

ญปุ่ีน 0120 921 067 

เกาหลใีต ้ 001 800 72332255 (Korea Telecom) 

เกาหลใีต ้ 002 800 72332255 (Dacom) 

มาเลเซยี 1800 220 054 

เม็กซโิก 800 1231758 

เนเธอรแ์ลนด ์ 00 800 72332255 

นิวซแีลนด ์ 00 800 72332255 

นอรเ์วย ์ 00 800 72332255 

 

 



 

 

 

 

นโยบาย Speak Up 
 

8 

 

โปแลนด ์ 00 800 72332255 

โปรตุเกส 00 800 72332255 

รสัเซยี 810 800 72332255 

ซาอุดอิาราเบยี 800 844 2067 

สงิคโปร ์ 800 448 1773 

แอฟรกิาใต ้ 0 800 990 243 

สเปน (รวมถงึหมู่เกาะคานาร)ี 00 800 72332255 

สวเีดน 0850 252 122 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 00 800 72332255 

ประเทศไทย 001 800 72332255 

ตุรก ี 00 800 4488 20729 

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์ 8000 441 3376 

สหราชอาณาจกัร 0800 9151571 

สหรฐัอเมรกิา 1 866 901 3295 

เวเนซเุอลา 0800 100 8696 



 

PUB082-078-21 
ฉบบัที : 24/08 

  

บรษิัท โรทอรค์ จํากดั (มหาชน) 
บราสมิลลเ์ลน เมืองบาธ 
สหราชอาณาจกัร 

โทร +44 (0)1225 733200 
อีเมล mail@rotork.com 


